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Een klacht of onvrede

Ik vind het belangrijk dat je je veilig en gehoord voelt bij JOUKompas. Ben je niet tevreden over mijn
begeleiding of heb je een klacht? Laat het mij dan bij voorkeur eerst weten. We kijken samen of we tot
een passende oplossing kunnen komen.

Onafhankelijke ondersteuning

Komen we er samen niet uit, of wil je ondersteuning bij het bespreken van je klacht? JOUKompas is
aangesloten bij SoloPartners. Via deze aansluiting kun je gebruikmaken van een onafhankelijke
klachtenfunctionaris.

Geschilleninstantie

Wanneer een klacht niet wordt opgelost, kan het geschil worden voorgelegd aan de erkende
geschilleninstantie Stichting Geschillen in de Zorg (GIDZ), waarbij JOUKompas via SoloPartners is
aangesloten.

Contact

Je kunt een klacht rechtstreeks bij JOUKompas melden via joukompass@gmail.com. Actuele informatie
over de externe klachtenprocedure en contactmogelijkheden is beschikbaar via SoloPartners.
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